
รายงานประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 

ตารางแสดงรายงานประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 

หัวข้อ รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการบันทึกการแจ้ง
ซ่อมของผู้รับบริการ เรื่องแจ้งซ่อม 803 100 

แจ้งซ่อมล าดับที่  
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

1.1 โทรแจ้งกับพนักงาน Call 
Center 

186 23.16 
แจ้งซ่อมล าดับที ่
1. ระบบปรับอากาศ 
2. สุขภัณฑห์้องครัว 3. ระบบไฟฟา้ 

1.2 หน่วยงานบันทึกด้วยตนเองผา่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

271 33.75 
แจ้งซ่อมล าดับที่  
1. ระบบปรับอากาศ 2. ฝ้าเพดาน 
3. ระบบไฟฟ้า 

1.3 แจ้งผ่าน ServiceD โดย RM 346 43.09 
แจ้งซ่อมล าดับที่  
1. ระบบปรับอากาศ 2. พื้น 
3. ระบบไฟฟ้า 

 

 
หัวข้อ รายละเอียด 

รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน 

ฝ่ายมีหน้าที่
รับผิดชอบปิดงานแล้ว 

ด าเนินการ
เรียบร้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2. สถานะ
ด าเนินงาน
แจ้งซ่อม 

2.1 สถาะด าเนินงานแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

803 100 118 14.69 0 0 685 85.3 

- ฝ่ายบริหารอาคาร 51 6.35 12 1.49 0 0 39 4.85 

- ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

752 93.65 106 13.2 0 0 646 80.45 

- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ห้องน ้า โถปัสสวะชายช ารุด 2 

ห้องน ้า ชักโครกมีน ้าเอ่อล้น 1 

ห้องน ้า ท่อระบายน ้าในห้องน ้าอุดตัน 2 

หลังคา น ้ารั่วจากหลังคา 3 

หน้าต่าง ที่ล็อคหน้าต่างบานเลื่อนหลุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า ก๊อกน ้าท่ีอ่างล้างมือช ารุด 4 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า อ่างล้างมือช ารุด 1 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า สายฉีดช าระช ารดุ 5 

สุขภณัฑ์ห้องน ้า หัวฉีดช าระช ารดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องครัว ท่อระบายน ้าอุดตัน 2 

สุขภณัฑ์ห้องครัว ถังไขมันอุดตัน 2 

สัตว์รบกวน ก าจัดแมลงสาบ 5 

สัตว์รบกวน ก าจัดหน ู 2 

ระบบสุขาภิบาล กลิ่นห้องน ้าเข้ามาในส านักงาน 2 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศไม่มคีวามเย็น 2 

ระบบปรับอากาศ สวิตช์ระบบปรับอากาศเสีย 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีเสยีงดัง 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน ้ารั่ว 4 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศมีน ้าหยด 1 

ระบบปรับอากาศ ช่องลมเครื่องปรับอากาศไมม่ีลม 1 

ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศไม่ท างาน 1 

ระบบน ้าประปา ก๊อกน ้าเสีย 1 

ระบบน ้าประปา น ้าไหลไม่หยุด 1 

ระบบท่อ ท่อน ้าช ารุด 3 

ระบบท่อ  ท่อน ้าในห้องน ้ารั่ว 1 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟดับ 3 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟกระพริบ 1 

ระบบไฟฟ้า หลอดไฟช ารุด 1 

ระบบไฟฟ้า ปลั๊กไฟไม่มีกระแสไฟ 1 

รอยแยกอาคาร น ้ารั่วบริเวณรอยต่ออาคาร 1 

รอยแยกอาคาร แผ่นเหล็กรอยต่อระหว่างอาคารหลุด 1 

พื้น พื้นช ารุด 5 

พื้น แผ่นรอยต่อระหว่างทางเดินหลุด 1 

พื้น กระเบื้องช ารุด 7 

ฝ้าเพดาน น ้าหยดจากฝ้าเพดานในพ้ืนท่ีหน่วยงาน 3 

ฝ้าเพดาน ผนังมีรอยแตกร้าว 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้ารั่ว 6 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานหลุด 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้าอุ้ม 1 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานเป็นเชื้อรา 6 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานผุ มีรอยคราบน ้า 5 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีน ้าหยด 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้ามีเช้ือรา 2 

ฝ้าเพดาน ฝ้าเพดานมีคราบน า้ 2 

ฝ้าเพดาน ไม่มฝี้าเพดาน 4 

ฝ้าเพดาน เปิดฝ้าเพดานทิ้งค้างไวไ้ม่ปิด 1 

ผนัง ผนังช ารุด 2 

ประต ู ประตูกระจกตก 1 

ประต ู ประตูช ารดุ 1 

ที่จอดรถ จราจร ที่จอดรถ จราจร 3 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 

 

 2.2 สถานะด าเนินงาน
ติดตามทั้งหมด 

4 100 0 0 0 0 4 100 

-  ฝ่ายบริหารอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ายวิศวกรรมและบริหาร
โครงการ 

4 100 0 0 0 0 4 100 

-  ไม่ระบ ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

*หมายเหตุ* 
 

รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 ไปจากเดิมเนื่องจากมีการเข้ามาด าเนินการในระบบเกี่ยวกับงานแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานท าสี 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานพลาสติก 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานไฟฟ้า 1 

งานสร้าง (เฉพาะพนักงาน ธพส.) งานปูน 1 

ขนย้ายครภุัณฑ ์ ขนย้ายครภุัณฑ ์ 2 

รวม 118 
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หมายเหตุ รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 

3.การจัดเรียงล าดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ าเดือนพฤษภาคม 2565 

10 ล าดับเร่ืองแจ้งซ่อมมากที่สุดในเดือนพฤษภาคม 2565 

ล าดับ หัวข้อเร่ืองแจ้งซ่อมหลัก จ านวน ร้อยละ 
1 ระบบปรับอากาศ 254 35.28 
2 ฝ้าเพดาน 123 17.08 

3 ระบบไฟฟ้า 77 10.69 
4 สุขภณัฑ์ห้องน ้า 62 8.61 

5 พื้น 48 6.67 
6 ระบบท่อ 43 5.97 

7 สัตว์รบกวน 35 4.86 
8 ห้องน ้า 30 4.17 

9 ระบบน ้าประปา 24 3.33 
10 สุขภณัฑ์ห้องครัว 24 3.33 

 

 


